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VAMMAISFOORUMIN / TUKIKESKUS HILMAN KANNANOTTO KOSKIEN
TULKKIPALVELUJEN TARJOAMISTA JA KORVAAMISTA VAMMAISILLE JA
PITKAAIKAISSAIRAILLE MAAHANMUUTTAIJILLE

Vammaisfoorumin alaisuudessa vuodesta 2006 asti toimineen Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus
Hilman tavoitteena on edistdd vammaisten ja pitkdaikaissairaiden maahanmuuttajien oikeuksia ja
yhdenvertaista osallistumista suomalaisessa yhteiskunnassa. Suomen kieltéd vield heikosti taitamattomilla
vammaisilla maahanmuuttajilla on tarvetta tulkkipalvelulle monissa eri yhteyksissa sekd viranomais- etta
jarjestokentalld, eikd heiddn yleensa ole mahdollista itse kattaa tulkkauksesta koituvia kuluja.
Tulkkipalvelun puuttuminen tai sen korvaamisen epadminen on osoittautunut ongelmalliseksi useissa
tukikeskuksen asiakastapauksissa, vastaavasti taas tulkkipalvelun tarjoamisella tai sen kustannusten
korvaamisella on ollut huomattavia myodnteisia vaikutuksia.

Lakisaateinen oikeus tulkkaukseen ei usein riita varmistamaan vammaisten maahanmuuttajien
yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia

Maahanmuuttajien oikeudesta tulkkaukseen on sdddetty useissa eri laeissa. Lakisddteinen velvoite tulkin
jarjestdamiseen koskee muun muassa viranomaisasiointia, jos asia on tullut vireille viranomaisen aloitteesta.
Esimerkiksi johonkin vammaiselle maahanmuuttajalle tarkedan palveluun tai etuuteen liittyva asiointi ei
kuitenkaan aina tayta tata kriteerid, jolloin yksiselitteista velvoitetta tulkkaamiseen ei ole. Huonoimmassa
tapauksessa vammainen maahanmuuttaja ei edes saa tietoa oikeudestaan johonkin palveluun tai etuuteen,
koska han ei ole saanut riittdvda neuvontaa ja ohjausta ymmartamallaan kielella.

Potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevissa laeissa edellytetdan tulkkauksen
jarjestamista “mahdollisuuksien mukaan”, mikali ammattihenkilostolla ja asiakkaalla ei ole yhteista kielta.
Tamankaltaiset I16yhat muotoilut lainsaddanndssa ja yhdenmukaisten toimintaohjeiden puuttuminen
johtavat vaihteleviin kdytdntdihin, joissa vammaisen maahanmuuttajan oikeudet ja etu eivadt aina toteudu
parhaalla mahdollisella tavalla.

Kaytannossa esimerkiksi kuntien sosiaalityontekijoilld on itsendistd harkintavaltaa sen suhteen,
minkalaisissa tilanteissa tulkkikulut korvataan. Jos sosiaalityontekija ei ole riittdvan perehtynyt asiakkaan
kokonaistilanteeseen tai vammaisasioihin yleensa tai asiakas ei osaa perustella asiaansa riittavasti, on
vaarana, ettd esimerkiksi maahanmuuttajaperhe, jossa on vammainen lapsi, ei voi osallistua
sopeutumisvalmennukseen, koska sosiaalitydntekija ei puolla tulkkikulujen korvaamista.
Sopeutumisvalmennuksella voi kuitenkin olla erittdin suuri merkitys koko perheen lyhyen ja pitkan
tahtdaimen hyvinvoinnille ja kotoutumiselle, erityisesti jos vanhemmat eivdt muuten osaa toimia vammaisen
tai sairaan lapsensa parhaaksi.



Kelan tutkimuksen (2012) mukaan maahanmuuttajat hakevat ja saavat vdhemman kuntoutusta kuin
kantavdestdon kuuluvat. On hyva huomioida, ettd suomea tai ruotsia osaamaton vammainen
maahanmuuttaja tarvitsee tulkkia paitsi kyetdakseen hakemaan kuntoutusta, my0s osallistuakseen siihen ja
hyotydkseen siitd. Kuntoutukseen pddsy ei missadn tilanteessa saisi kariutua siihen, etta tulkkikulut
korvaavaa tahoa ei 16ydy.

Kokonaisuutena ajatellen tulkkausta koskevat lakisdateiset velvoitteet on vammaisten maahanmuuttajien
nakdkulmasta katsottuna maaritelty liilan kapea-alaisesti yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
takaamiseksi. On kuitenkin syyta korostaa, etta vaikka lain kirjain jattaa tulkinnan varaa, on selvasti
kotoutumis-, vammais- ja yhdenvertaisuuslainsaddannén hengen mukaista, etta oikeutta tulkkaukseen
sovelletaan kaikissa tilanteissa mahdollisimman laaja-alaisesti ja asiakaslahtdisesti eli vammaisen
maahanmuuttajan edun nakdkulmasta.

Tulkkipalvelun tarjoaminen edistda vuorovaikutuksen onnistumista ja vammaisen maahanmuuttajan
oman ndakemyksen huomioon ottamista

Myds niilld vammaisille maahanmuuttajilla, joiden suomen tai ruotsin kielen taito on vield vahdinen, on
oikeus oman ndakemyksensa ilmaisemiseen ja kuulluksi tulemiseen. On hyva muistaa, etta asiakkaan voi
kulttuurisista tai muista syista johtuen joskus olla vaikea my&ntaa, etta han ei ymmarra. Asiakas ei
myd&skadn valttdamatta osaa muotoilla lisdkysymyksia suomeksi, vaikka niille olisi tarvetta. Tulkkipalvelun
tarjoaminen edistda vuorovaikutustilanteen aitoa kaksisuuntaisuutta silloin, kun on aihetta olettaa, etta
riittdvan vahvaa yhteista kieltd ei muuten ole.

Tulkin kayttd parantaa myds vuorovaikutuksen tuloksellisuutta: esimerkiksi asiakaspalvelutilanteessa
annetulla neuvonnalla on vain ndenndinen vaikutus, jos asiakas ei todellisuudessa ymmarrd, mista on kyse.
Talloin asiakas ei oikeasti hyddy neuvonnasta ja siihen kulutetut aika- ja henkiloresurssit menevat hukkaan.
Yksinkertaisimmillaan kyse voi olla tilanteesta, jossa asiakkaan tulevaan ladkaritapaamiseen on varattu
tulkki, mutta suomeksi annettu tieto ladkdriajasta jaa asiakkaalta ymmartamattd, eika han saavu paikalle.
Kaikki osapuolet siis hdviavat tilanteessa. Samankaltaisia ongelmia syntyy ainoastaan suomeksi annetuista
viranomaispdatoksistd, joiden sisaltd jaa helposti ymmartamatta henkil6ltd, jonka suomen kielen taito ei
vield ole vahva. Talloin paatoksen saanut henkil® ei osaa toimia asianmukaisesti, eikd hanella mydskdan ole
tosiasiallista mahdollisuutta hakea kielteiseen paatdkseen muutosta.

Pieni investointi tulkkikuluihin ehkdisee suurempia kustannuksia tulevaisuudessa

Vahemmistdn vahemmistona vammaiset ja pitkdaikaissairaat maahanmuuttajat ovat erityisessa
syrjdytymisvaarassa. Vaikein tilanne on niillda vammaisilla maahanmuuttajilla, joilla on heikko kielitaito ja
ymmarrys suomalaisesta yhteiskunnasta sekd heikentynyt toimintakyky, eika sosiaalista tukiverkkoa
Suomessa. liman tulkkipalveluja téllaisella henkil6lla ei valttdamatta juuri ole mahdollisuuksia
kosketuspinnan luomiseen kodin ulkopuoliseen maailmaan, ja eristdytyneisyys voi helposti johtaa
masentumiseen ja muihin terveysongelmiin. Samankaltaisessa tilanteessa voi olla my6s vammaisen tai
pitk3aikaissairaan henkilon omaishoitajana toimiva maahanmuuttaja. Omaishoitajuus on vammaisten
maahanmuuttajien perheissa yleistd, mutta ndiden omaishoitajien tarpeisiin ei ole kiinnitetty riittavasti
huomiota. Esimerkiksi omaishoitajien jaksamiseen suunnatut palvelut, kuten tuetut lomat, jaavat helposti



suomen tai ruotsin kieltd heikosti taitavan omaishoitajan ulottumattomiin, ellei mahdollisuutta tulkin
kayttdoon ole. Tulkkipalvelujen tarjoamisella tai korvaamisella voi siis olla huomattava merkitys
syrjdytymisen, mielenterveys- ja muiden terveysongelmien sekd uupumisen ennaltaehkaisemisessa. Pitkalla
tahtdimelld tdma paitsi edistdd olennaisesti yksittdisten ihmisten elamanlaatua, myods vahentaa
yhteiskunnalle koituvia kustannuksia.

Tulkkikuluihin varautuminen edistdd maahanmuuttajien osallisuutta vammaisjarjestoissa

Vammaisjarjestoilld ja niiden paikallisyhdistyksilld on tarkea rooli vammaisen henkildn mydnteisen
vammaisidentiteetin vahvistamisessa seka vertaistuen, asiantuntijaohjauksen ja vapaa-ajan
toimintamahdollisuuksien tarjoamisessa. Myds vammainen maahanmuuttaja saisi monissa asioissa usein
parhaimman tuen omasta vammaisjarjestdstdan. Vammaisjarjeston toimintaan mukaan paaseminen voi
merkittavasti edistdad vammaisen maahanmuuttajan kotoutumista, eldamanhallintaa ja yleista hyvinvointia.
Erityisen tdrked3d muihin saman vamman tai sairauden kanssa eldviin tutustuminen on niille
maahanmuuttajille, joiden lahtdmaassa kyseinen vamma tai sairaus on tuntemattomampi tai jollain lailla
stigmatisoitu asia.

Tukikeskus Hilman kokemuksen mukaan vahdinen suomen tai ruotsin kielen taito voi kuitenkin kdytanndssa
usein estd osallistumisen vammaisjarjestdjen toimintaan, silla monet toiminnot (esimerkiksi
vertaistukiryhmat ja neuvontapalvelut) perustuvat pitkalti kieleen. Yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien varmistamiseksi on tarkeda, ettd vammaisjarjestdjen resursoinnissa
huomioidaan myds tulkkikulut. Lisdksi jarjestdjen ja niiden paikallisyhdistysten on hyva aktiivisesti pohtia
erilaisia tapoja monikulttuurisen osaamisensa ja palveluntarjontansa vahvistamiseen.
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