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Vammaisten ihmisoikeudet eivat toteudu joustamattomissa palveluissa

Kevaallad 2018 Vammaisfoorumi toteutti kyselyn vammaisten ihmisten oikeuksien toteutumisesta
Suomessa YK:n vammaisyleissopimuksen voimassaoloaikana 2016 - 2018. Kyselylla selvitettiin
vammaisyleissopimuksen oikeuksien toteutumista Suomessa vammaisten ihmisten arjessa. Kyselya
kaytetdan YK:lle annettavan raportin pohjana, kun jarjestot antavat Y K:lle rinnakkaisraporttinsa
Suomen maaraportin ohessa.

Suomi nojaa hyvinvointivaltiona siihen, etta erilaisten yhteiskunnan palvelujen kautta huolehditaan
ihmisten vélttaméattomista tarpeista, jotta kaikki voivat el&a itsendisesti ja osallistua yhteiskunnan
erilaisiin toimintoihin — kaikki yhdenvertaisesti. Vammaiset ihmiset tarvitsevat vélttaméatta moninai
sia palveluja suoriutuakseen arkielamassd, kuten esimerkiksi kuntoutus- ja apuvalinepalveluja, asu-
mis-, kuljetus- ja tulkkauspalveluja seké henkil6kohtaista apua.

Suomen lainsaadanndssa on lahtokohtana, ettd vammaisten ihmisten tarvitsemien erityisten sosiaali-
palvelujen ja kuntoutuksen tulee perustua yksilélliseen tarpeeseen. Kyselyn tulosten ja jarjestdjen
kokemuksen mukaan tdm4 ei kaytannossa toteudu riittdvasti. Haasteena ovat useat vammaispalvelu-
jen laadun ja j&rjestamistavan ongelmat. Muun muassa ostopalveluiden kilpailuttaminen voi johtaa
massahankintoihin ja palveluratkaisuihin, joissa yksittdisen henkilon tarpeita ei ole mahdollista huo-
mioida. Talloin yksilollisten tarpeiden huomioiminen muodostuukin poikkeukseksi, jopa subjektii-
visten oikeuksien kohdalla.

Kyselystd ilmenee, ettd merkittava osa asiakkaista ei ole saanut arjen toimissa tarvittavia palveluita.
Merkittava osa vastaajista kokee, etta ei ole saanut riittavasti sellaisia palveluja, jotka kunnan on
jarjestettdva maararahoista riippumatta. Nain on myos niissa palveluissa, joissa on kyse subjektiivi-
sista oikeuksista, jotka viranomainen on velvollinen myontdmaéan tai muuten jarjestaméaén edelly-
tysten tayttyessa. Esimerkiksi kuntoutuspalvelut ovat riittdmattomia eivatka aina vastaa asiakkaan
tarpeita. Kuntoutus on toisinaan myds epatarkoituksenmukaista tai vaaranlaista. VVastaajista 45 % ei
koe saaneensa tarvitsemaansa kuntoutusta. Palvelun saamisessa ruotsinkielelld on ongelmia.

Apuvilineiden saatavuudessa on koettu myds merkittavia ongelmia. Kyselyn vastausten mukaan 29
% ei ole saanut tarvitsemiaan tilanteeseensa sopivia apuvalineité ja 35 % alle 25-vuotiaista ei ole
saanut tarvitsemiaan apuvélineitd, joiden avulla esimerkiksi tuetaan kasvua ja kehitysta. Edelleen
kyselyssd 23 % vastasi, ettei ole saanut juuri hanelle sopivia apuvalineita lilkkumiseen. Harvinaisen
vamman tai sairauden hoidossa terveydenhuolto ei vélttdmatta tunnista arjen ongelmia ja haasteita
henkilon yksilollisisté tarpeista lahtien. Esimerkiksi lyhytkasvuiselle aikuiselle on luovutettu lasten
apuvalineita.

Palvelun jarjestamisessé asiakkaan yksilollisia tarpeita ei oteta tarpeeksi huomioon. Esimerkiksi vam-
maispalvelulaissa saadettyd henkilékohtaista apua ei aina saa siihen kayttotarkoitukseen ja siihen
vuorokauden aikaan kuin tarvitsisi. Palvelun mééra voi olla niin pieni, ettd apu riittd4 vain valttamat-
tdmiin toimiin, vaikka sen tavoite on taata yhdenvertaiset mahdollisuudet omannékoéiseen eldmaan.
Vastaajista 60 % katsoo saavansa riittavasti henkilokohtaista apua. Henkilokohtaisen avun ongelma
on myos se, jos kunta tekee mééaraaikaisia paatoksia, vaikka henkilokohtaisen avun tarve olisi pysyva.



Asumispalveluissa ei koeta saatavan riittavasti apua. Tdman koetaan useimmiten johtuvan riittdmat-
tomista henkilostoresursseista. Henkilokunnan vaihtuvuus on suurta, jolloin tiedonkulku ja henkil6s-
ton osaaminen eivét aina ole riittavélla tasolla. Tahan liittyy myos kommunikaation vaikeuksia, kun
henkil6kunta ei osaa tai ehdi opetella asukkaiden kommunikaatiomenetelmia kuten viittomia tai eri-
laisia tabletilla k&ytettavia ohjelmia. Vammaisten ihmisten oikeuksien toteutumattomuus kéy hyvin
ilmi seuraavasta vastauksesta:

”Ei saa paattaa kuinka paljon sy0, sitten pitaa teeskennella etta se ei harmita.”

Vammaisfoorumin kyselyn vastausten perusteella palvelujen hakeminen ja niiden saaminen yksilol-
lisid tarpeita vastaavasti on oikeustaistelua, joka my6s uuvuttaa ihmisia. Palvelujen kilpailutus mai-
nitaan yhten& syyna siihen, ettei palvelu ole yksilollisesti jarjestetty:

“Kelan tulkkauspalvelut ovat vilillisesti vaikeuttaneet eldmdidni siten, ettd olen joutunut hartiavoi-
min taistelemaan oikeudestani tulkkauspalveluun.”

"Tulkkeja ei joko saanut ollenkaan tai vaihtuu jatkuvasti. En nde hyvin, joten stressaannun valta-
vasti jatkuvista vieraista tulkeista. -- monet tutut tulkit tippuivat kilpailutuksen takia pois, enka ole
endd loytdnyt uusia, sopivia tulkkeja.”
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